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CAIET DE SARCINI

“Servicii de reparare si intretinere pentru
elecrocasnice in caminele studentesti”

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens orice ofertd
prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in considerare, dar
numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior
cerintelor minimale din caietul de sarcini. Ofertarea de servicii Cu caracteristici inferioare celor
prevazute in Caietul de sarcini atrage descalificarea ofertantului.

Prezentul Caiet de sarcini nu repeta prescriptiile cuprinse in norme ale caror
aplicativitate este obligatorie pentru prestator si beneficiar.

Obiectul contractului:

»Servicii de reparare si de intretinere a masinilor §i aparatelor electrice si a echipamentului conex
CPV 50532000-3, pe o perioada de 24 de luni.

1. Lista cu echipamentele care fac obiectului contractului de service:
a. Masini de spalat rufe — 41 buc
b. Uscitoare rufe Electrolux — 40 buc
c. Frigidere — 197 buc
d. Televizoare — 125 buc
e. Aspiratoare — 18 buc
f. Plite electrice — 243 buc
g. Cuptoare microunde — 109 buc
h. Filtre cafea — 63 buc
I. Resou electric — 33 buc
J. Uscator maini — 13 buc
k. Minibar (frigidere de hotel) — 30 buc
I. Cuptor electric — 3 buc
m. Hota electrica — 9 buc

Vechimea electrocasnicelor este intre 3 ani si 10 ani.

Pentru a vedea exact modele despre care este vorba, potentialii ofertanti au posibilitatea
de a se deplasa in locatiile unde se afla echipamentele respective.

Persoana contact :Valentin Schwarz, tel :0757075509
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2. Servicii solicitate

2. Se solicita urmatoarele categorii de servicii:

2.1. Asigurarea intretinerii i repararea tuturor echipamentelor enumerate mai sus, prin aceasta
intelegandu-se:

a. Prestatorul sd intervind la solicitarea Achizitorului (solicitare venita de la persoanele din
Anexa 1), pentru rezolvarea problemelor sesizate in maxim 2 zile lucratoare de la anuntare.
Interventia se asigura in cadrul programului de lucru al Achizitorului: Luni-Vineri orele 08:00 —
16:00, cu exceptia sarbatorilor legale;

b. Repararea echipamentelor enumerate la Cap.1, in termen de 5 zile lucratoare de la data
sesizarii primite prin fax sau mail de citre persoanele desemnate de Achizitor. In cazuri
exceptionale, datorita lipsei pieselor de schimb sau altor cauze obiective, se poate conveni cu
beneficiarul un alt termen de reparatie, care sa nu depaseasca 15 zile;

c. Sa asigure lunar minim 2-4 interventii la toate masinile de spalat, uscatoare si aspiratoare unde
se vor executa lucrari de intretinere si anume:

-curatarea pompelor de evacuare

-curatarea filtrelor de scame

-aspirarea pe interior a uscatoarelor

-curatarea casetelor de detergent

Pe langa aceste operatiuni periodice, in plus se va interveni ori de cate ori este nevoie la
defectele semnalate pt. toata gama de produse (mas. de spalat, frig., aspiratoare, tv , plite).

O data pe an, de preferat in vacanta studentilor, se va face o revizie generala, unde se va verifica
functionarea in parametrii optimi a tuturor echipamentelor care fac obiectul contractului.

d. Sa raspunda la orice solicitare a Achizitorului, chiar daca s-au depasit cele 2-4 interventii
obligatorii lunare;

e. Prestatorul va efectua reparatiile la sediul Achizitorului sau la sediul propriu, cheltuielile
legate de transport fiind suportate de catre Prestator;

g. Pentru decontarea serviciilor, Prestatorul va transmite catre Achizitor, lunar, factura fiscala,
care va fi insotita de ANEXA 1.

Cerinta obligatorie: Pentru agentii economici ofertanti care nu au sediul in Timisoara se solicita
sa faca dovada existentei unui punct de lucru sau a unei firme colaboratoare in Timisoara, care
sa aiba ca obiect de activitate servisare in domeniul electrocasnicelor prezentate in Cap 1 si sa
respecte conditiile de la Cap. 5.

3. Reparatii
REPARATII CURENTE - operatii de diagnosticare si reparatii curente, cu repunerea in
functiune a echipamentului in parametrii normali (cu sau fara inlocuirea unor piese Sau
subansamble, componente). in cazul in care prestatorul constatd necesitatea Tnlocuirii unor piese
sau subansamble, va argumenta acest lucru si va intocmi o nota de constatare de reparatie (in
conformitate cu ANEXA 2).

Tnlocuirea pieselor de schimb se va face de citre prestator numai dupa parcurgerea
urmatoarelor etape:

- avizarea Notei de Constatare, de catre Serviciul Social;

- intocmirea Propunerii de Plan si a Referatului de Necesitate, ce va fi aprobat de catre
ordonatorul de credite;

- primirea unei comenzi ferme din partea D.E.P.A.M.I. - Serviciul Achizitii Publice;
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Nota de constatare se va intocmi in conformitate cu formularul din ANEXA 2 si trebuie
sa contind urmatoarele informatii obligatoriu:

- tipul echipamentului;

- modelul echipamentului;

- numar de inventar echipament;

- locatie;

- gestionar;

- data constatarii defectului;

- descrierea defectiunii;

- constatare piese defecte;

- lista de materiale necesare pentru reparatie cu preturi aferente.

- anexa cu istoricul pieselor schimbate la echipament (data, valoare).

Manopera de reparatii si de inlocuire a componentelor este inclusd in valoarea
abonamentului lunar.

4. Garantii

Garantia subansamblelor inlocuite va fi in conformitate cu garantia specificatd de catre
producator. Garantia acordatd de catre prestator, pentru toate piesele de schimb, nu poate fi mai
micd decat garantia acordata de catre producétor.

Garantia pieselor defecte si inlocuite va fi de minim 12 luni.

Prestatorul are obligatia de a garanta ca serviciile prestate prin contract, sunt de calitate,
executate conform normelor in vigoare, piesele schimbate nemodificand caracteristicile tehnice
si de calitate ale echipamentelor.

5. Capacitatea tehnica si profesionala a prestatorului
Se solicita prezentarea competentei echipei tehnice care va asigura serviciile cerute in
prezentul caiet de sarcini, sub forma tabelului de mai jos.

Nr. | Nume si Responsabilitati Certificari
crt. | Prenume
1 Asigura legdtura intre beneficiar si prestator.

Raspunde de buna comunicare, de transmiterea
la timp si completarea corecta a Notelor de
Constatare, a Procesului Verbal cu raport lunar
la echipamentele la care s-a facut revizia si
pentru care s-a emis factura.

2 Asigura diagnosticarea corectd, intretinerea | Acte doveditoare pentru
periodica si reparatiile echipamentelor echipamentele ce  fac
obiectul contractului.
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6. Alte conditii contractuale

Prestatorul asigura buna functionare a echipamentelor prin intretinere, interventii si
reparatii.

Prestatorul asigura diagnosticarea defectelor, iar montarea pieselor de schimb sunt
incluse 1n pretul de intretinere. Contravaloarea pieselor inlocuite va face obiectul unor facturi
separate, facturile fiind insotite de note de constatare aprobate in prealabil de catre beneficiar.

inlocuirea unor subansamble se va face numai cu piese si echipamente
originale, produse de producitorul echipamentului, sau de producatori autorizati si
se vor respecta instructiunile si prescriptiile tehnice indicate de producator.

Facturile pentru abonamentul de intretinere lunara vor fi obligatoriu insotite de un
centralizator cu toate interventiile si reparatiile realizate in luna respectiva.

Fiecare factura pentru piesele de schimb vor fi insotite de cate o nota de constatare, deviz
de reparatii, respectiv proces verbal de receptie a reparatici, avizate de gestionarul
echipamentului.

Tn cazul depandrilor si reparatiilor care necesitd inlocuirea de piese sau subansambluri,
decontarea va fi facutd numai pentru piesele sau subansamblurile achizitionate, cu un comision
de aprovizionare de maxim 4%, Prestatorul avand obligatia de a prezenta copiile facturilor de
achizitie, in anexa facturii, Tn cazul in care Achizitorul o solicita.

Sef Serviciu Social,
Valentin Schwarz
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