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CAIET DE SARCINI

“Servicii de reinstalare si de punere in functiune
a serverelor de videoconferinta”

1. Prezentare generala

Prezentul caiet de sarcini cuprinde datele necesare prezentarii ofertei si efectudrii
serviciilor prezentate in continuare, precum si precizdri privind conditiile suplimentare,
altele decat cele cuprinse in normele specifice in vigoare.

Datele prezentate sunt obligatorii pentru Prestator, dar nu exclud obligativitatea
respectarii prescriptiilor cuprinse in normativele republicane sau departamentale, standarde de
stat.

In prezentul caiet de sarcini nu este specificata totalitatea prescriptiilor generale cuprinse
in norme, dar a caror aplicativitate este obligatorie pentru achizitor si prestator.

Nu se vor efectua modificari ale prezentului Caiet de sarcini, dupd demararea
procedurilor de achizitie publica.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens orice
ofertdprezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata inconsiderare, dar
numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unuinivel calitativ superior
cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

Ofertarea de serviciiinferioare celor cerute prin Caietul de sarcini va atrage anularea
ofertei.
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2. Obiectul serviciilor

Serviciile ce urmeaza a fi prestate consta inreinstalarea serverelor de videoconferinta
si repunerea in functiune a sistemelor de videoconferinta ale beneficiaruluiin urmatoarele
locatii:

Tabel 1:Locatiile in care se afla terminalele de videoconferinta.

1 | Sediu Central Bvd. V. Parvan, Nr. 4 Aula Magna 5
uvT Sala 701
Sala 043
Sala 601B
Sala 704B
2 FEAA Bvd. Pestalozzi, Nr. 16 Laborator P02 2
Laborator PO5B
3 Cladire Teologie Calea Bogdanestilor, Nr. 32 | Sala 303 1
TOTAL 8sisteme de
videoconferinta

In cadrul acestor servicii, prestatorul va efectua urmatoarele:

1. Reinstalarea infrastructurii existente, pentru serverele de la achizitor:

- Realpresence Collaboration server Virtual Edition (serverul ce permite apeluri
multipunct pana la 25 terminale);

- DMA (serverul de control apeluri);

- Realpresence Media Suite (serverul de inregistrare si transmisie live online);

- Realpresence Resource Manager (serverul de management pentru utilizatori).

- Repartitionarea serverelor de virtualizare de pe cele doud servere pe care sunt instalate
masinile virtuale necesare functionarii sistemelor de videoconferintd, conform resurselor
necesare pentru functionarea fara alte interventii din partea administratorului desemnat din partea
UVT, pe urmatorii 2 ani.

2. Curs pentru administratori (persoane desemnate in UVT), privind administrarea si
intretinerea infrastructurii Polycom (durata cursului va fi de minim 2 ore) pe serverele
reinstalate;

3. Curs pentru utilizatori (persoane desemnate in UVT), privind utilizarea infrastructurii
Polycom (durata cursului va fi de minim 2 ore) cu facilitatile disponibilepe infrastructura
achizitorului (solicitate a fi reinstalate la pct. 1);

4. Configurarea si testarea terminalelor de videoconferinta (vor fi testate cele 8 sisteme de

videoconferintd, conform tabelului 1).
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Garantia serviciilor prestate va fi de minim 2 ani.

Termenul de implementare pentru serviciile solicitate la pct. 1 este de maxim 5 zile
lucratoare de la primirea comenzii.

Termenul de realizare al cursurilor pentru administratori si pentru utilizatori este de
maxim 30 zile lucratoare de la primirea comenzii, intr-o datd stabilitd de comun acord intre
prestator, achizitor si beneficiari. Tematica cursurilor de instruire va fi prezentatd in oferta de
participare depusa.
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