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Servicii de reparatii, intretinere, mentenantd si piese de schimb la sistemele de deteceare,
semnalizare, avertizare la incendiu.

1. Prezentare generali

Prezentul caiet de sarcini cuprinde datele necesare prezentarii ofertei si efectudrii serviciilor
prezentate in continuare, precum si precizari privind conditiile suplimentare, altele decat cele
cuprinse in normele specifice in vigoare.Datele prezentate sunt obligatorii pentru prestator, dar
nu exclud obligativitatea respectdrii prescriptiilor cuprinse in normativele generale si specifice,
legale, in vigoare.

In prezentul Caiet de sarcini nu este specificatd totalitatea prescriptiilor generale cuprinse in
norme, dar a cdror aplicativitate este obligatorie pentru beneficiar si prestator. Caietul de sarcini
face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerinfelor pe baza carora
se elaboreazd de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.Cerintele impuse vor fi considerate ca
fiind minimale. In acest sens orice oferta prezentata, va fi luati in considerare, dar numai in misura
in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerinfelor minimale
din Caietul de sarcini.Ofertarea de servicii inferioare celor prevazute in Caietul de sarcini va atrage

respingerea ofertei.
2. Obiectul serviciilor

Prestatorul va presta servicii de intretinere, mentenantd, service si asigurarea functionarii in
conditii corespunzitoare a SISTEMELOR DE DETECTARE, SEMNALIZARE, AVERTIZARE
LA INCENDIU, in urmatoarele locatii:

g_: Locatie Adresa

1 Ezgtllllltzizzt(liilﬁz:g’naticé, Informatica - Supercalculator Bd. V. Parvan, Nr. 4

2 i‘ij;”ﬁ:;ﬁ;a' UVT, Bd. V. Parvan, Nr. 4

3 | Sala de Sport Str. Popa Sapcd, Nr. 5

4 | Platforma de Cercetare "Nicholas Roegen" Str. Oituz, Nr. 4

5 | Camin Cameliei Str. Cameliei, Nr. 9-11

6 | Camin Drept Bd. Eroilor de la Tisa, Nr. 9A

7 | Facultatea de Economie si Administrare a Afacerilor Str. Pestalozzi, nr. 16

8 | Facultatea de Arte si Design Str. Oituz, nr. 4

9 | Facultatea de Drept si Stiinte Administrative Bulevardul Eroilor de la Tisa, nr. 9
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Sistemele de detectare, semnalizare si avertizare la incendiu cuprind: centrala de incendiu, detectori
de fum, butoane de incendiu, sirene de interior, sirene de exterior, indicatori luminosi, module
adresabile si alte accesorii. Toate interventiile de natura verificdrilor, reviziilor, testarilor, vor fi
evidentiate de cétre prestator in Registrul de control, conform actelor normative in vigoare._

Pentru informatii suplimentare cu privire la tipul centralelor de incendiu, numarului de
detectori de fum, numirul de butoane de incendiu, numirul de sirene de interior si de
exterior este OBLIGATORIE vizitarea locatiilor prezentate in tabel.

IMPORTANT! La pozitia 1, locatia Supercalculator IBM, oferta se va face pentru SISTEM
DE AVERTIZARE SI STINGERE LA INCENDIU.

3. Verificiri generale si de mentenanti preventivi
3.1. Verificarea centralei de semnalizare la incendiu va cuprinde:

- examinarea aspectului exterior pentru observarea eventualelor defectiuni;

- pregatirea centralei pentru o deconectare alternativd de scurti durati in vederea verificarii
interne a acesteia;

- deconectarea alternativa a alimentérii primare si a celei secundare a centralei;

- examinarea circuitelor imprimate ale centralei pentru eventuale semne de supraincalziri,

- intreruperi de circuite sau alte tipuri de defectiuni ;

- examinarea starii sursei de alimentare, incluzind sursa primara de alimentare si a bateriilor de
acumulator ;

- examinarea blocurilor terminale, a cablurilor de interconectare si remedierea legiaturilor
imperfecte;

- reconectarea alimentarii si repunerea centralei in mod de lucru normal;

- examinarea listei de evenimente accesind memoria centralei sau observand listingul
imprimantei unde este cazul;

- verificarea sistemului propriu de testare al centralei pentru observarea indicatorilor luminosi, a
afigajului si a buzzer-ului intern (prin apasare);

- preventiv se vor curdta si contactele sursei de rezerva (acumulator);

- alte operatiuni specifice.

3.2. Verificarea componentelor sistemului de detectie si semnalizare incendiu va cuprinde:
- verificarea integritatii buclelor si a numarului de componente din sistem;
- verificarea nivelului de semnal provenit de la fiecare detector, iar in cazul in care unul sau mai
multe detectoare de fum au ajuns la pragul de prealarmd, se vor curata pentru aducerea lor la pragul
normal;
- se vor actiona unul sau mai multe detectoare automate sau butoane manuale la alarma de incendiu
si la defect spre a observa corecta lor operare, afisare in cadrul centralei si actionarea dispozitivelor
auxiliare corespunzitoare. In cadrul acestui test este indicati izolarea sirenelor. La urmitoarele
verificdri se vor actiona alte dispozitive decat cele verificate anterior pentru o acoperire totala a
sistemului in decurs de 12 luni.

4. Verificiri speciale

4.1. Verificarea centralei de semnalizare la incendiu va cuprinde:

- Identificarea dispozitivului ce a provocat alarma de incendiu;

- Gasirea si analizarea cauzei care a declansat dispozitivul si daci este cazul, indepirtarea ei;

- In cazul in care alarma a fost reald, se va repune in functiune dispozitivul (dacd mai este posibil)

sau se va inlocui cu unul de rezerva;
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- In cazul in care alarma este falsd, se va notifica in jurnalul de evenimente, dupa ce sistemnul va fi
repus 1n functiune;

- In cazul unui eveniment major (incendiu cu implicatii sau un eveniment la care a fost solicitati
interventia pompierilor militari) se vor oferi toate informatiile necesare citre client si mumai cu
acordul clientului catre terti.

Aceste activitafi vor avea un caracter confidential si nu pot fi facute publice fara acordul expres al
clientului in cauza.

4.2. Verificarile specifice in caz de defect vor cuprinde:

- Identificarea tipului de defect si a locatiei acestuia;

- Depistarea si analizarea cauzei care a produs defectul;
- Inlaturarea cauzei si remedierea defectului;

- Notificarea 1n jurnalul de evenimente.

4.3. Revizii speciale:

Pe langa verificdrile generale de mai sus, se vor executa urmitoarele:

- Verificarea unei parti din totalul dispozitivelor automate si manuale de detectie si semnalizare
incendiu astfel incat la sfargitul unui an calendaristic de service si nu rimani nici un dispozitiv
neverificat;

- Verificarea sirenelor, hupelor si dispozitivelor auxiliare;

- Curatarea detectoarelor de fum ajunse la pragul de prealarma, din cauza depunerii de particule de

praf sau fum de tigara.

La fiecare revizie trimestriald se vor intocmi rapoarte de sistem in care vor fi specificate starea
sistemului si interventiile executate in cadrul lui.

Orice interventie de natura reviziilor, verificarilor din partea prestatorului, va fi evidentiata de

acesta in Registrul de control.

5. Testari functionale
5.1. Testarea stirii de alarma la incendiu va cuprinde:
- Initierea si resetarea unei stari de alarma de incendiu de la un dispozitiv de detectie;
- Verificarea conformitatii semnalizarii si activarea iesirilor spre echipamentele auxiliare.

5.2. Testarea stirii de defect va cuprinde:

Inifierea si resetarea defectelor corespunzitoare la:

- pierderea unei surse de alimentare electrici;

- un scurtcircuit spre un circuit de detectie ;

- 0 intrerupere spre un circuit de detectie;

- scoaterea unui detector/dispozitiv de bucla.

Verificarea conformitatii semnalizérilor si daci este cazul, activarea iesirilor spre echipamentele

auxiliare.

5.3. Testarea stirii de deconectare va cuprinde:

- Deconectarea si reconectarea unui circuit de detectie;

- Deconectarea secventiald a surselor de alimentare;

- Verificarea semnalizarii corecte la centrald a deconectirii accidentale a unui circuit de semnalizare

sonora.

Orice testare facuta de prestator, va fi inregistrata de acesta in Registrul de control.
Prestator se obligd sa asiste beneficiarul cu ocazia tuturor controalelor de specialite si/sau a

testarilor cu ocazia acestora.
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6. Asigurarea calitatii

Toate verificarile si testérile implica folosirea computerului, a testerului pentru d etectoare
adresabile, a testerului pentru detectoare conventionale, aparat de masura digital, trusi «le scule,
scard si/sau scheld, tija telescopicd pentru accesarea detectoarelor montate pe tavan, spray simulare
fum, dispozitive pentru curitarea detectoarelor si a centralei, etc.

7. Reparatii

REPARATII CURENTE - operatii de diagnosticare $i reparatii curente, cu repunerea in
functiune a sistemelor in parametrii normali (cu sau fird inlocuirea unor piese sau subamsamble,
componente).

Pentru sistemele de avertizare la incendiu, ofertantul va sigura toate piesele de schimb,
subansamblele si accesoriile necesare reparatiilor care vor fi mentionate in Anexa 2. Acestea vor fi
originale, noi, agreate de producatorul echipamentului, certificate/omologate  conform
reglementarilor in vigoare. In Anexa 2 ofertantul va cuprinde un numar de cca 20 -30 repere, piese,
subansamble, accesorii, cu probabilitate mare de defectare in perioada contractului, pe baza
constatarii prealabile a starii de fapt a instalatiilor de avertizare incendiu, corespunzitor locatiilor de
la pct.2.

Ofertantul va prezenta in propunerea tehnici informatii cu privire la perioada de garantie
pentru piese de schimb si a subansamblelor, acordate de producitor si va preciza perioada de
garantie pentru serviciile prestate.

Beneficiarul va putea solicita lunar prin contractul de servicii piese de schimb pentru
repararea sistemele de avertizare la incendiu mentionate in Anexa 2, in valoare de maxim 375 lei
(fara TVA). in total, in cele 12 luni de contract, suma alocati pieselor de schimb va fi de 4.500 lei
(fard TVA). In cazul in care, intr-o luni se va cheltui mai putin, suma ramasa se va reporta pe
urmatoarele luni. Prin reportare de la o luni la alta, nu se va depdsi suma totala de 4.500 RON (fara
TVA) la sfarsitul celor 12 luni de contract. In cazul in care prestatorul constatd necesitatea inlocuirii
unor piese sau subansamble, va argumenta acest lucru si va intocmi o Notd de constatare de
reparatie (vezi Anexa 1), care va fi transmisi citre responsabilul cu actividtile specifice din cadrul
UVT (Vitonescu Dan si Borchin-Tornoreanu Arla Doris).

Inlocuirea pieselor de schimb se va face de citre prestator numai dupa parcurgerea

urmatoarelor etape:
- avizarea Notei de Constatare, de citre responsabilul cu actividtile specifice din cadrul

UVT.

- intocmirea Propunerii de Plan si a Referatului de Necesitate, de catre gestionarul clidirii
(ADMINISTRATOR), ce va fi aprobat de citre ordonatorul de credite;

- primirea unei comenzi ferme din partea D.E.P.A.M.1. - Serviciul Achizitii Publice;

Nota de constatare se va intocmi in conformitate cu formularul din Anexa 1 si trebuie sa
contina urmdtoarele informatii obligatoriu:

- locatie (denumire imobil, adresa);

- nume gestionar cladire;

- Facultate/Departament;

- data constatarii defectiunii;

- descrierea defectiunii;

- constatare piese defecte;

- lista de materiale necesare pentru reparatie cu preturi aferente.

Manopera reparatiilor si a inlocuirii componentelor este inclusi in valoarea abonamentului
lunar.

Toate constatarile si reparatiile vor fi evidentiate de citre prestator in Registrul de control.
In cazul in care costurile necesare inlocuirii pieselor de schimb depasesc suma de 4.500 RON (fara -
TVA), piesele si echipamentele ce urmeazi a le inlocui pe cele defecte se vor achizitiona prin
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procedurd separatd, ce nu face obiectul acestui contract, prestatorul asigurand montajul lor fara
costuri pentru achizitor.

In cazul depanarilor si reparatiilor care necesitd inlocuirea de piese sau subansambluri care
nu se regésesc In Anexa 1, decontarea se va efectua cu un comision de aprovizionare de maxim 4%,
prestatorul avind obligatia de a prezenta copiile facturilor de achizitie n anexa facturii.

Ofertantul va face dovada detinerii cerificiirilor, autorizirilor, avizelor etc. pwevizute
de legislatie de reglementare pentru serviciile prestate.

Incheierea contractului se va face pentru o perioadd de un an.Receptia serviciilor lunare si
interventiior si reparatiilor se va efectua prin Proces Verbal de receptie a serviciilor care va avea in
componentd si o persoand din Departamentul de Sisteme si Comunicatii Digitale precum si
administratorul de imobil/gestionarul aparatului/echipamentului.

8. Timpul de riaspuns la sesizari

Timpul de raspuns la semnalarea defectiunilor si deranjamentelor va fi corelat cu gravitatea
deranjamentului sau defectiunii si cu programul de activitate, fiind cuprins intre 2 si 24 de ore,
astfel:

- Gradul I de prioritate — timp pentru interventii de maxim 2 ore de la solicitarea achizitorului,
iar rezolvarea sesizdrilor in maxim 4 ore — pentru deranjamente sau defectiuni majore ale
echipamentului (ex. nefunctionarea intregului sistem, etc);

- Gradul II de prioritate — timp pentru rispuns maxim 4 ore de la solicitarea beneficiarului, iar
rezolvarea sesizarilor in maxim 8 ore — pentru deranjamente sau defectiuni medii ale
echipamentului (ex. nu functioneazi cu intermitente, etc);

- Gradul III de prioritate — timp de rdspuns maxim 8 ore de la solicitarea beneficiarului, iar
rezolvarea sesizdrilor in maxim 24 de ore - pentru deranjamente sau defectiuni minore ale
echipamentului (ex. reprogramdri, reorientiri, defectiuni minore ale echipamentelor, mutare,
cablare, extindere, upgrade etc).

Prestatorul va asigura echipamente de schimb, similare cu cele existente (defecte) pentru
echipamentele din locatiile precizate mai sus, in cazul in care reparatia va dura mai mult de 24 de
ore.Reparatiile aparatelor se vor efectua in functie de complexitatea lor, la locatia aparatului sau la
sediul prestatorului. Cheltuielile legate de transport la locul de reparatii si napoi vor fi suportate de

prestator.

9. Cerinte privind interventiile

Sesizarile vor fi facute doar de citre responsabilul cu actividtile specifice din cadrul
UVT.Urmarirea deruldrii contractului se va face pe platforma soft Requesttracker, instalati pe
serverul UVT, iar prestatorul va beneficia de un cont, pentru a receptiona sesizirile beneficiarului si
pentru a raporta inchiderea/rezolvarea sesizarii. Contul de acces pentru prestator va fi pus la

dispozitie de catre persoana de contact a beneficiarului.

Toate interventiile prestatorului, vor fi evidentiate in Registrul de controlDe asemenea,
transmiterea $i receptionarea echipamentelor reparate se va face prin responsabilul cu activiitile
specifice din cadrul UVT, adica predarea echipamentelor defecte de citre utilizator, la Prestator se
va face pe baza de Proces verbal de predare/primire, iar primirea de la prestator la utilizator se va
face pe bazd de Proces verbal de receplie.

Timpul de rdspuns la interventie va fi de maxim 2 ore, iar timpul de rezolvare va fi de
maxim 24 ore.

Deplasarea prestatorului in locatiile mentionate in cap. 2, odatd pe lund pentru intretinere
periodicd si ori de cate ori este nevoie in cazul defectiunilor. Deplasarea se va face cu mijloacele de
transport ale prestatorului, costurile de deplasare vor fi suportate de prestator.

Intervalul de disponibilitate a serviciului de rdspuns si remediere va fi pe durata permanenti (de
reguld in intervalul orar de lucru al beneficiarului, luni-vineri orele 8:00-1 6:00).
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In cazul in care reparatiile nu se pot efectua la sediul beneficiarului, ci numai la laboratorul
de service a prestatorului, acesta va asigura transportul echipamentului la si de la laboratorul de
service i nu se factureaza separat, va fi inclusi in valoarea abonamentului lunar.

Prestatorul de servicii va asigura pe Intreaga perioadd de valabilitate a contractului piese de schimb
/ subansamble (contra cost) si echipamente necesare desfasurarii in conditii optime a actiwititii de
intretinere preventive si de reparatii.

10. Garantii
Garantia reparatiei efectuatd de prestator va fi de minim 12 luni.Garantia pies:elor sau

subansamblurilor va fi in mod minimal cea previzuti de lege.
Prestatorul are obligatia de a garanta ca lucririle executate prin contract, sunt de calitate, executate
conform normelor in vigoare, nemodificand caracteristicile tehnice si de calitate ale echipamentului.

11. Capacitatea tehnici si profesionali a prestatorului
Se solicitd prezentarea competentei echipei tehnice care va asigura serviciile solicitate in prezentul

caiet de sarcini, sub forma tabelului de mai jos:

Nr.
crt.

Nume Responsabilititi Certificari

Asigurd  legdtura intre beneficiar si
prestator. Raspunde de buna comunicare,
de ftransmiterea la timp si completarea
1 corectd a Registrului de control, a Notelor
de Constatare, a Procesului Verbal cu
raport lunar la echipamentele la care s-a
facut revizia si pentru care s-a emis factura.

Asigurd diagnosticarea corectd, intretinerea | Certificat pentru
2 periodicd si reparatiile sistemelor de | echipamentele de
avertizare la incendiu avertizare la incendiu.

Pentru pozitia 2 se vor prezenta un numar de minim 2 persoane, iar pentru acestea se va prezenta o
declaratie de disponibilitate. Persoanele desemnate la pozitia 2, vor fi certificati pe echipamente de
avertizare la incendiu.

Prestatorul va prezenta dovada definerii Licenfei de Functionare 1G.S.U. si va pune la dispozitia
beneficiarului copie dupd certificatul de Atestare eliberat de 1.G.S.U. pentru verificare, intrefinere
si reparare a sistemelor i instalatiilor de semnalizare, alarmare si alertare in caz de incendiuy.
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12. Alte conditii contractuale

Prestatorul asigurd buna functionare a echipamentelor prin intretinere, interventii si weparatii.
Prestatorul asigurd diagnosticarea defectelor, iar montarea pieselor de schimb sunt incluse in pretul
de intretinere. Contravaloarea pieselor inlocuite va face obiectul unor facturi separate, factumile fiind
insotite de note de constatare aprobate in prealabil de citre beneficiar.

Inlocuirea unor subansamble se va face numai cu piese si echipamente originale, produse
de producdtorul echipamentului, sau de  producdtori  autorizafi §i se vor wespecta
instructiunile §i prescripfiile tehnice indicate de producdtor.

Se interzice cu desdavdrsire personalului care presteazd activitatea de service: accesul neautorizat
la date, programe, suporfii materiali ai acestora sau la echipamentele aferente; eludarea
restricfiilor privind accesul la date, prin modificarea neautorizatd a configuratiilor imstalate,
programelor sau a drepturilor de acces, copierea neautorizatd a datelor; sustragerea, inlocuirea,
alterarea sau distrugerea neautorizatd ori accidentald a datelor, programelor, suporfilor materiali
ai acestora sau a echipamentelor aferente.

Facturile pentru abonamentul de intretinere lunard vor fi obligatoriu insofite de un centralizator cu
toate interventiile si reparatiile realizate in luna respectiva. In cazul depanarilor si reparatiilor care
necesitd inlocuirea de piese sau subansambluri, decontarea va fi ficuti numai pentru piesele sau
subansamblurile achizifionate, cu un comision de aprovizionare de maxim 4%, prestatorul avand
obligatia de a prezenta copiile facturilor de achizitie, in anexa facturii.

Centralele declarate defecte, prin nota de constatare aferenta ultimului contract privind “Servicii de
reparalii, intrefinere, menienanfd §i piese de schimb la sistemele de detectare, semnalizare,
avertizare la incendiu, aflate la Facultatea de Arte si Design (Str. Oituz, nr. 4), precum si la Facultatea de
Drept si Stiinte Administrative (Bulevardul Eroilor de la Tisa, nr. 9) , vor fi inlocuite cu central noi, printr-o
procedura separate de achizitii. Pentru acestea, serviciile de reparatii, intretinere si mentenanta vor fi
asigurate in perioada de garantie, in baza contractului de achizitie.

13. Conditii referitoare la prestarea serviciilor

Pentru toate categoriile de lucréri se vor respecta urmitoarele normative si prescriptii:

- Normativul C 56/85 pentru verificarea calititii lucrarilor de constructii si instalatii aferente, si
instrucfiunile pentru verificarea calitd{ii si receptia lucrarilor ascunse:

- Normele privind sdnatatea si igiena muncii;

- Normele de prevenire si stingere a incendiilor pe durata executirii lucririlor de constructii
si instalafii aferente acestora;

- Legea calitdtii in constructii, nr. 10/95.

Gradul de protectie al subansamblelor inlocuite va fi corespunzdtor destinatiei si conform
normativelor in vigoare.

Se vor respecta normativele si reglementdrile in vigoare referitoare la instalatiile electrice
aferente echipamentelor la care prestatorul a efectuat reparatii si interventii. In acest sens
prestatorul va acorda o atenfie deosebiti la efectuarea conexiunilor electrice si a protectiei
impotriva atingerilor directe, prin legare la nulul de protectie a tuturor pdrtilor metalice ale
instalaiilor care pot fi atinse si care in mod normal nu sunt sub tensiune.

Obligatoriu  prestatorul va sesiza achizitorul in cazul in care constati defectiuni ale
instalatiilor electrice.

Se va acorda o atenfie deosebitd calititii lucrdrilor §i a mentinerii spatiilor 1n conditii de
curafenie §i ordine, prestatorul avand obligajia de a repara toate deterioririle provocate, si de
a inlatura toate materialele rezultate in urma interventiilor.
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Prestatorul are obligatia de a inregistra in Registrul de control orice interventie a sa, de oriice fel in
sistemul de avertizare la incendiu.

Conditii referitoare la materialele, echipamentele si tehnologiile folosite:

- La efectuarea tuturor operatiunilor se vor respecta normativele si reglementarile specifice in
vigoare.

- Pentru toate categoriile de lucrdri vor putea fi folosite numai materiale Si piese
omologate, respectiv ale cdror conditii tehnice de calitate sunt stabilite prin standarde sau
norme in valabilitate, si In conformitate cu Legea nr. 10/1995.

- Inlocuirea unor subansamble se va face numai cu piese §i echipamente originale, produse
de producdtorul echipamentului, sau de producitori autorizafi, si se vor respecta instructiunile
si prescripfiile tehnice indicate de producitor.

- La folosirea altor echipamente gi/sau procedee este obligatorie respectarea instructiunilor

producdtorului referitoare la tehnologiile folosite.
In aceste cazuri prestatorul va certifica pe propria riaspundere inlocuirea efectuati.

Director Departament Resurse Umane.

Bogdan ALDEA (. 2

I/
/ ”/ Intocmit si verificat
Responsabili SSM/SU

—

Danut Vitonescu /

/
&

Arla Doris Tornoreanu



|V-Un_iversitatea de Vest

Avizat
Birou protectia si securitatea muncii/

MINISTERUL EDUCATIES| NATIONALE
UNIVERSITATEA DE VEST D#IN TIMISOARA
DEPARTAMENTUL DE RESUJRSE UMANE

ANEXA NR. 1 la Caietul dee Sarcini

Se aprobi,
Ordonator  de credite

Responsabil activitate prevenire si stingere incendii

semndaturd

NOTA DE CONSTATARE

CONSTATARE
LISTA DE MATERIALE NECESARE
Nr. Denumire material U.M. Cant. Pret/bucata fara | Pret total fara
TVA TVA

|

2

3

TOTAL

Administrator de clidire Constatator

Nume Prenume

semnaturd

(Persoand desemnatd de cdtre prestator)
Nume Prenume

semndturd + stampild firmd
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ANEXA NR. 2 la Caietul die Sarcini

Nr.Crt

Denumire

UM

Cuantitate

Pret




