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Prezentare generala

Prezentul caiet de sarcini cuprinde datele furnizate de ACHIZITOR, in calitate de
BENEFICIAR, necesare prezentarii ofertei si efectudri serviciilor solicitate si prezentate in
continuare. Nu se vor efectua modificari ale prezentului Caiet de sarcini dupa demararea
procedurilor de achizitie publica.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica, iar cerintele
impuse vor fi considerate ca fiind minimale. Ofertarea de servicii inferioare celor cerute prin
Caietul de sarcini va atrage anularea ofertei.

Obiectul serviciilor

Servicii de mentenanta si suport pentru platforma de e-learning la nivelul Universitatii de Vest
din Timisoara (UVT).

Situatia actuala

La ora actuala la nivelul UVT, functioneaza platforma Moodle de e-learning accesibild la adresa
http://elearning.e-uvt.ro/. Platforma este integrata cu serviciul Turnitin destinat institutiilor de
invatdmant pentru verificarea gradului de similaritate al lucrarilor elaborate de studenti.
Autentificarea pe aceasta platforma este de tip SAML (SecurityAssertionMarkupLanguage) cu
conturile e-uvt.ro.

Arhitectura sistemului este urmatoarea:
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e Mediu de lucru

o Server web

o Server baze de date

o AD-SAML
e Sistemul Moodle

o0 Modul de autentificare SSO
Gestiune structura
Gestiune utilizatori
Gestiune roluri si permisiuni
Plugin-uri

0 Rapoarte si statistici
e Turnitin Feedback Studio — serviciu integrat cu platforma Moodle

O O0O0OOo

Cerinte tehnice

Serviciile solicitate pentru platforma Moodle trebuie sa asigure urmatoarele cerinte:

A. Administrarea serverului de productie si serverului de dezvoltare

B. Upgrade-ul platformei de e-learning Moodle, la versiune 3.3

C. Consultanta si asistenta tehnica pentru administrarea platformei de e-learning Moodle
D. Mentenanta platformei de e-learning Moodle

E. Suport tehnic pentru echipa IT&C

Detalierea cerintelor tehnice

A. Administrare server de productie si server de dezvoltare
a. Administrare masina virtuala cu sistemul de operare CentOS instalat: update-uri
sistem de operare, asigurarea securitatii.
b. Asigurarea securitatii sistemului de operare, a aplicatiei si a datelor;
c. Asigurarea back-up-ului la fisiere, la cod si la baza de date;
d. Asigurarea functionarii serverului 24X7.

B. Upgrade platforma de e-learning Moodle

a. Upgrade platforma Moodle de la versiunea 2.8 la versiunea 2.9
= Actualizarea tuturor modulelor instalate
= Testarea tuturor modulelor instalate

b. Upgrade platforma Moodle de la versiunea 2.9 la versiunea 3.0
= Actualizarea tuturor modulelor instalate
= Testarea tuturor modulelor instalate

c. Upgrade platforma Moodle de la versiunea 3.0 la versiunea 3.3
= Actualizarea tuturor modulelor instalate
= Testarea tuturor modulelor instalate
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In situatia in care se va constata ca anumite functionalitdti ale platformei dezvoltate custom
anterior sunt afectate de noua configuratie Moodle implementata prin update, vor fi realizate
operatiuni de corectare si de actualizare specifica, dupa caz.

C. Consultanta si asistentd tehnica pentru administrarea platformei de e-learning Moodle
Serviciile de consultanta si asistenta tehnica solicitate vor fi pentru urméatoarele activitati:
Administrarea structurii platformei

Administrarea fluxului de lucru

Asignarea rolurilor

Actualizarea structurii universitare

Actualizarea bazei de date cu studenti

®o0 o

D. Mentenanta platformei de e-learning Moodle
a. Asigurarea functionalitatii platformei Moodle 24x7
b. Asigurarea securitatii platformei
C. Actualizari module si plugin-uri
d. Adaptare si personalizare interfatd, cu teme prietenoase, responsive adaptate la
cererea beneficiarului

F. Suport tehnic pentru echipa IT&C
a. Asigurarea suportului tehnic oferit pentru Serviciul IT&C
b. Furnizorul pune la dipozitie o persoana pentru a fi contactata:
e Prin e-mail
e Telefonic
e Intre orele 08:00 - 18:00

Cerinte privind modul si termenele de realizare a serviciilor
solicitate

Atat Beneficiarul cat si Prestatorul trebuie sd desemneze si sa comunice responsabilul tehnic
pentru realizarea cerintelor solicitate mai sus. In cazul in care existi recomandari de optimizare a
activitatii Beneficiarului in legatura cu sistemul implementat, responsabilul din partea
Prestatorului trebuie sa notifice in scris responsabilul din partea Beneficiarului.

Pentru fiecare cerinta solicitata se va propune de cétre Prestator un plan de realizare (specificatii
de realizare si testare, termene de realizare), care va fi validat de catre Beneficiar, iar finalizarea
realizarii cerintei se va face pe baza unui proces verbal de acceptantd semnat de ambele parti.
Orice problema aparuta in functionarea aplicatiei ca urmare a implementarii solutiei va fi
remediata pe cheltuiala prestatorului.

Termenele de finalizare ale serviciilor solicitate:
o Cerinta B pana la data de 30 octombrie 2017
o Cerinta A, C, D si F pe toata perioada derularii contractului;,
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Luand in calcul ca realizarea activitatilor solicitate presupune manipularea de date potentiale
confidentiale (incluzind date cu caracter personal) reprezentantii prestatorului isi vor asuma
contractul standard de confidentialitate al Beneficiarului.

Mod de realizare propunere tehnica

Propunerea tehnica va fi realizata in stricta concordanta cu cerintele din prezentul caiet de
sarcini.

Propunerea tehnica trebuie sa reflecte asumarea de catre ofertant a tuturor cerintelor / obligatiilor
prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

Prin propunerea tehnica depusa, ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii serviciilor
care urmeaza sa fie prestate la cerintele prevazute in “Caiet de sarcini”.

Autoritatea contractantd va respinge ofertele care nu respecta cerintele minime solicitate in
prezentul Caiet de sarcini.

La elaborarea ofertei operatorii economici vor tine cont de obligatiile referitoare la conditiile de
munca si protectia muncii in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare si cu prevederile
legale privind securitatea si sdnatatea in munca.

Conditii Comerciale si de proprietate

In conformitate cu prevederile legale, platforma de e-learning si toate continuturile sale sunt si
raman proprietatea intelectuala a Universitatii de Vest din Timisoara, in orice moment, fara sa
existe nici un transfer implicit sau explicit de proprietate sau de drepturi aferente catre furnizor;

Orice dezvoltare aditionala facuta pe codul de baza va fi in proprietatea UVT.

Prestatorul nu are dreptul sa utilizeze in alte situatii informatiile de care are cunostinta din
platforma, pe parcursul derularii contractului si timp de minim 3 ani dupa expirarea acestuia. In
caz contrar, prestatorul isi asuma eventualele consecinte materiale si /sau penale.

Conditii de asigurarea calitatii

A. Nivelul de calitate al serviciilor ofertate SLA
Solutionarea sesizarilor in cazul unor problemele de asistentd si suport tehnic va Incepe dupa
raportarea erorilor de catre Beneficiar, care va clasifica sesizarea/solicitarea dupa
importanta/gravitatea incidentului/solicitarii, astfel:

I.  Se va considera incident major daca sistemul nu este functional (din motive
cauzate de continutul electronic furnizat) sau continutul electronic nu poate fi
accesat.

ii.  Seva considera incident mediu daca unele functii sau componente ale sistemului
nu sunt functionale (din motive cauzate de continutul electronic furnizat) sau
continutul electronic este accesibil partial, unele functionalitati ale continutului nu
sunt accesibile.

iii.  Seva considera incident minor daca unele functii sau componente ale sistemului
sunt afectate, dar functionale (din motive cauzate de continutul electronic furnizat)
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orice Eroare care nu impiedica functionarea platformei eLearning, doar o afecteaza,
putandu-se folosi alte solutii pe care le ofera pentru continuarea operatiunilor
afectate.
Pentru respectarea unor conditii de calitate a serviciilor (QoS), in cazul sesizarilor si solicitarilor
de suport tehnic, se solicitd asigurarea urmatorului nivel de calitate al serviciilor ofertate (SLA):

Descriere Reactie Timp total de
initiala a [ solutionare a
Furnizorului | sesizarilor

Defect major, sistemul (serverul / platforma) nu este functional 1h 4h
(din motive cauzate de continutul electronic furnizat).
Continutul electronic nu poate fi accesat. Sesizare telefonica.

Defect mediu, unele functii sau componente ale sistemului nu 4h 12h
sunt functionale (din motive cauzate de continutul electronic
furnizat). Continutul electronic este accesibil partial, unele
functionalitati ale continutului nu sunt accesibile. Sesizare
telefonica, email.

Defect minor, unele functii sau componente ale sistemului sunt 8h 24h
afectate dar functionale (din motive cauzate de continutul
electronic furnizat) orice Eroare care nu impiedica functionarea
platformei e-learning, doar o afecteaza, putandu-se folosi alte
solutii pe care el le ofera pentru continuarea operatiunilor
afectate. Sesizare prin email.

B. Asigurarea calitatii (QA) serviciilor furnizate de platforma de e-Learning
Pentru asigurarea calitatii serviciilor furnizate (QA) prestatorul va realiza urmatoarele cerinte:

o timpul de raspuns al aplicatiei la minimum 200 de utilizatori concurenti va fi sub 1 secunda,

e se va realiza o procedurd privind backup-ul zilnic, arhivarea lunara si anuala a datelor si
restaurare a datelor Tn caz de incidente,

o implementarea aplicatiei va presupune instalarea unei versiuni pentru testare-dezvoltare si
a unei versiuni pentru productiv.

C. Garantia serviciilor ofertate
Prestatorul va oferi o garantie de minim 2 ani pentru upgrade-urile, configurarile si personalizarile
realizate pe perioada prestarii serviciilor.

Propunere financiara

Propunerea financiara va contine graficul de activitati al proiectului cu livrabilele furnizare,
sumele si termenele de plata aferente fiecdrei activitati/etape. In oferta propusa operatorii
economici vor avea in vedere si documentarea tuturor update-rilor, configurarilor,
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personalizarilor instruirea beneficiarului (utilizatori si administratori de aplicatie) si asistenta
beneficiarului pe toata perioada prestarii serviciilor.

Operatorii economici vor realiza oferta financiara in strictd corespondenta cu prevederile
prezentului Caiet de sarcini, si vor include si un centralizator de preturi care sa evidentieze in
mod clar valoarea totala a ofertei, inclusiv TVA. Oferta financiara este ferma, si nu este
modificabila.

Cerinte finale obligatorii

Propunerea tehnica va fi realizata in strictd concordanta cu cerintele din prezentul caiet de sarcini.
Propunerea tehnica trebuie sa reflecte asumarea de catre ofertant a tuturor cerintelor/obligatiilor
prevazute in prezentul Caiet de sarcini. Prin propunerea tehnica depusa, ofertantul are obligatia de
a face dovada conformitatii serviciilor care urmeaza sa fie prestate la cerintele prevazute in “Caiet
de sarcini”. Autoritatea contractantd va respinge ofertele care nu respectd cerintele minime
solicitate in prezentul Caiet de sarcini. La elaborarea ofertei operatorii economici vor tine cont de
obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii in conformitate cu dispozitiile
legale in vigoare si cu prevederile legale privind securitatea si sandtatea in munca.

Director DECIDFR, Sef Serviciu IT&C
Dr. Marinel IORDAN Tonica VELCOTA
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