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Prezentare generala

Prezentul caiet de sarcini cuprinde datele furnizate de ACHIZITOR, in calitate de
BENEFICIAR, necesare prezentarii ofertei si efectudri serviciilor solicitate si prezentate in continuare.
Nu se vor efectua modificari ale prezentului Caiet de sarcini dupa demararea procedurilor de achizitie
publica.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire a serviciilor si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica. Cerintele
impuse vor fi considerate ca fiind minimale. Ofertarea de servicii inferioare celor cerute prin Caietul de
sarcini va atrage anularea ofertei.

Conform OUG 41/2016 mentionam faptul ca toate drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor
operelor create de catre contractant sau membrii asocierii, aferente produsului sau serviciului livrat, se
transfera catre autoritatea contractanta.

Obiectul serviciilor

Servicii IT de intretinere a site-ului CDA si aplicatilor aferente, dar si de training pentru personalul CDA
pentru utilizarea aplicatiilor IT aferente site-ului CDA.

Situatia curentdi

In momentul de fata, site-ul CAD functioneazi la adresa www.cda.uvt.ro si asigura vizibilitatea centrului
precum si prezentarea programelor acestuia cétre beneficiari interni (la nivelul UVT) si posibili
beneficiari externi (din afara UVT). CDA are 4 angajati pe posturi de experti invatamant si un director.
Totodatd, in cadrul proiectul se formeaza un corp de experti de formare al CDA format din 12 cadre
didactice universitare.

Ceringe tehnice

Serviciile de intretinere si training au la baza strategia de dezvoltare a CDA pe termen mediu si lung si
sunt menite sd asigure optimizarea functionalitdtii site-ului si compatibilitatea deplind a acestuia cu
activitatile centrului.

Serviciile de intretinere si training propuse sunt prezentate in continuare:

A. Actualizarea paginilor site-ului CDA

B. Introducerea unor pagini noi aferente noilor programe ale CDA

C. Introducerea unor aplicatii noi/actualizarea aplicatiilor suport ale site-ului CDA

D. Elaborarea de proceduri video si scrise pentru utilizarea aplicatilor site-ului CDA si
actualizarea/crearea de pagini noi pe site-le CDA

E. Formarea personalului CDA si expertilor CDA in vederea utilizarii/actualizarii permanente a site-
ului CDA si aplicatiilor aferente

Detalierea cerintelor tehnice
A. Actualizarea paginilor site-ului CDA
Site-ul CDA va avea structura de mai jos:
AQ. Antetul site-ului (apare in afisarea tuturor paginilor): sigla CDA, paginile site-ului.
Al. Pagina acasa are trei sectiune: Ce facem?, Noutati, Proiectele CDA.
e Ce facem? - sectiunea ramane neschimbata.
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Noutati: sectiunea Articole recente se redenumeste Cele mai recente postari si aici vor aparea
cele mai recente 5 postari de pe site-le CDA, indiferenta ca sunt articole, programe, evenimente
etc. Sectiunea noutdti se mutd in partea stdngd a paginii avand orientare de sus in jos, fiind in
miscare si marcand explicit fiecare anunt/noutate.

Proiectele CDA: vor aparea proiectele CDA sub forma unui titlu (link) catre pagina proiectului.

A.2. Despre CDA: pagina radacina, Consiliul CDA, Consiliul consultativ al CDA, Echipa

operationald a CDA

PAGINA |

Despre CDA (pagina radacind): - introducere, misiune, obiective.

Consiliul CDA: rolul consiliului, componenta consiliului, sedinte si hotarari de consiliu.
Consiliul consultativ al CDA: rolul consiliului, componenta consiliului, sedinte si hotarari de
consiliu.

Echipa operationald a CDA: componenta, rolul fiecarui membru, adrese de e-mail.

A.3. Newsletter CDA: pagina radacina, pagina fiecarui numar, pagina fiecarui articol.

Pagina radacina: are doud sectiuni verticale, prima de 1/3 si cea de a doua de 2/3 din suprafata
paginii. In prima sectiune, apar, in ordine cronologica toate numerele newsletter-ului CDA sub
forma unui buton personalizat. Prin accesarea unui buton se ajunge la pagina numarului respectiv.
In sectiunea a doua, apar in chenare orizontale cele mai accesate 10 articole din diverse numere.
In fiecare chenar avem o imagine reprezentativa pentru articolul respectiv, un text de 50 caractere
urmat de citeste tot articolul (link cétre pagina articolului respectiv).

In antetul paginii riadicind a pare un text care descrie newsletter-ul CDA si rolul acestei
publicatii.

Pagina fiecarui numar: apare imaginea reprezentativa a numarului respectiv, cuprinsul numarului,
elementele sale de identificare (numar, datd etc.) si un buton descarca aici, care permite
descarcarea in format pdf. a numarului respectiv. Fiecare titlul de articol din cuprinsul numarului
este de fapt un link catre pagina articolului respectiv.

Pagina fiecarui articol: prezintd un articol si dd posibilitatea descarcarii in format pdf. cu
respectarea elementelor de imagine ale CDA.

Prima sectiune verticala din pagina radacind a Newsletter-ului CDA va fi activa atat timp ca
utilizatorul este pe una din celelalte pagini dedicate Newsletter-ului CDA (Pagina fiecarui numar
si/sau Pagina fiecarui articol). Aceste se vor deschide doar in sectiune de 2/3 din suprafata totald a
paginii.

A.4. Proiecte CDA: pagina ridacina, pagina fiecarui proiect.

Pagina radacina: fiecare proiect este prezentat intr-un chenar vertical (egal cu 1/2 din latimea
pagini), prezentarea contine sigla proiectului, titlul proiectului, scopul proiectului si bugetul
proiectului. Titlul proiectului este redactat sub forma unui link catre pagina proiectului.

Pagina fiecarui proiect contine toate detaliile proiectului si este actualizatd pe masura ce proiectul
se deruleaza.

A.5. Programe de formare: pagina radicind, pagina fiecarui program de formare.

Pagina radacina: fiecare program este prezentat intr-un chenar vertical (egal cu 1/3 din latimea
pagini), prezentarea contine sigla programului, titlu, obiectivul general, grupul tinta si un link
(afld mai multe) catre pagina programului.
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e Pagina fiecarui program de formare contine detaliile instructiv-educative ale programului
conform formatului CDA si facilitatile prevazute la punctul C.9.

A.6. Evenimente CDA: pagina radacind, pagina fiecarui eveniment.

e Pagina radacind: fiecare eveniment este prezentat intr-un chenar vertical (egal cu 1/3 din latimea
pagini), prezentarea contine sigla evenimentului, titlu si un link (afld mai multe) catre pagina
evenimentului.

e Pagina fiecarui eveniment: descrierea activitatilor evenimentului si poze din timpul desfasurarii
evenimentului.

A.7. Publicatii si documente utile: pagina radacind - apar in chenare orizontale publicatiile si
documentele elaborate de CDA. in fiecare chenar avem o imagine reprezentativa pentru documentul
respectiv, un text de 50 caractere urmat de descarca aici sau link catre articol dacad acesta apare intr-0
revista de specialitate.

A.8. Subsolul site-ului (apare in afisarea tuturor paginilor): datele de contact ale CDA, se
recomanda pastrarea formatului actual.

A9. Sectiunea acces personal CDA: va fi accesata printr-un buton separat plasat in pagina
principala a site-ului separat de meniului principal. Meniul va permite accesarea facilitatilor site-ului
CDA in functie de categoria de utilizator, in raport cu patru tipuri de utilizatori: administrator, formator,
cursant, staff CDA.

B. Introducerea unor pagini noi aferente noilor programe si/sau proiecte ale CDA
Fiecare proiect al CDA va avea o pagind proprie de descriere, accesibila din pagina proiecte CDA si
redactatd in formatul specific CDA (conform paragrafului A4). Totodata, fiecare program de formare al
CDA va avea o pagina proprie accesibila din pagina programe CDA (conform paragrafului A5).

C. Introducerea unor aplicatii noi/actualizarea aplicatiilor suport ale site-ului CDA

Prestatorul va actualiza si/sau incarca pe site-le CDA, dupa caz, aplicatii care sa permita:
C.1. redactarea si incarcarea rapida a newsletter-ului CDA in formatul de imagine specific CDA;
C.2. descarcarea unui numar al newsletter-ului CDA (complet) in format pdf. cu respectarea
cadrelor de imagine specifice CDA;
C.3. descarcarea unui articol din oricare numar al newsletter-ului CDA in format pdf. cu
respectarea cadrelor de imagine specifice CDA,
C.4. cautarea de informati pe sitele CDA dupa cuvinte cheie;
C.5. abonarea/dezabonarea la newsletter-ul CDA automata de cétre orice utilizator;
C.6. programarea si trimiterea automata de e-mailuri informative catre comunitatea CDA, la
incdrcarea pe sitele CDA a unor informatii si/sau documente noi relevante;
C.7. contabilizarea si clasificare cat mai complexa (minimum 5 criterii: tara, regiune, oras, timp
de vizita, cuvinte utilizate pentru a cauta pe sitele CDA) a vizitatorilor site-ului CDA;
C.8. aplicarea de instrumente de cercetare si analiza de nevoi beneficiarilor si recomandarea
automata pe baza acestora a unor cursuri de formare din oferta CDA,;
C.9. in pagina fiecdrui program de formare al CDA vor exista urmatoarele facilitati:

* descrierea programului conform formatului CDA;

PAGINA |

B-dul Vasile Parvan, Nr. 4, Cam. 605B, 300223 Timisoara, Romania
Tel.: +4 0256-592.721

www.cda.uvt.ro



Universitatea de Vest MINISTERUL EDUCATIENl NATIONALE — UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA
CENTRUL DE DEZVOLTARE ACADEMICA

* Inscrierea la programul de formare;

* trimiterea de emailuri de informare automate celor care sunt inscrisi la un program, in
momentul in care se incarcd ceva nou in pagina programului;

* accesarea programului Tn functie de calitatea de utilizator (administrator, formator,
cursant, staff CDA);

* accesarea si manipularea de materiale scrise, audio-video, link-uri;

* interactiunea directd cu cursantii si intre cursanti;

* evaluarea cursantilor la program;

* gestionarea online a cursantilor de catre formator prin intermediul un catalog online
care sd permita verificarea sarcinilor de evaluare, feedback si notare, contabilizarea
prezentelor si activitatii cursantilor.

D. Elaborarea de proceduri audio-video pentru utilizarea aplicatilor site-ului CDA si

actualizarea/crearea de pagini noi pe site-le CDA

Prestatorul va elabora pentru fiecare aplicatie de pe site-ul CDA o procedura audio-video aferenta
care sa permitd personalului CDA utilizarea optima a aplicatiei respective. Totodata, prestatorul va
elabora proceduri audio-video pentru urmatoarele operatiuni de intretinere a site-ului: accesare aplicatii
site in functie de profilul de utilizator (administrator, formator, cursant, staff CDA); actualizarea/crearea
unei pagini cu respectarea datelor de imagine aferente CDA; editarea si incarcarea newsletter-ului CDA,
crearea unei pagini de program CDA cu toate aplicatiile aferente acesteia; crearea unei pagini de proiect
CDA.

E. Imaginea CDA si promovarea CDA in mediul online
Prestatorul va asigura designul céate unui logo specific pentru fiecare proiect al CDA, program,
workshop si numar al Newsletter-ului CDA. Implementarea unei componente de optimizarea a site-ului

CDA pentru motoarele de cautare online (componentd SEO).

F. Formarea personalului CDA si expertilor CDA in vederea utilizarii/actualizarii permanente a

site-ului CDA si aplicatiilor aferente

Prestatorul va realiza activitati de formare astfel Incat tot personalul CDA (17 persoane) sa fie
capabil sa utilizeze aplicatiile site-ului pentru a desfasura activitati de informare si formare a
beneficiarilor CDA. Totodata, formarea va dezvolta personalului CDA capacitatea de a actualiza paginile
site-ului prin: introducerea de pagini noi, reconfigurarea paginilor actuale, introducere de text, imagini,
filmulete etc. in continutul site-ului, promovarea site-ului CDA prin utilizarea componentei SEO.
Deasemenea, programul de formare trebuie sa fie realizat iIn mod specific in functie de categoria de
utilizator al site-ului CDA (administrator, formator, cursant, staff CDA).

Formarea se va realiza n regim fata in fatd. Deasemenea, prestatorul va asigura formarea si a
eventualilor noi angajati si/sau colaboratori ai CDA pe durata intregii perioade de garantie asigurate.

Cerinte privind modul si termenele de realizare a serviciilor solicitate

Atat Beneficiarul cat si Prestatorul trebuie sa desemneze si sa comunice responsabilul tehnic pentru
realizarea cerintelor solicitate mai sus. In cazul in care existi recomandari de optimizare a activitatii
Prestatorului, responsabilul din partea Beneficiarului trebuie sa notifice in scris responsabilul din partea
Prestatorului, prin e-mail. Pentru fiecare cerinta solicitatd se va propune de catre Prestator un terme de
executie.
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In cazul aparitiei unor disfunctionalititi in functionarea site-ului si aplicatiilor aferente, generate de
dezvoltarile realizate, precum si al unor disfunctionalitati aparute in utilizarea dezvoltarilor realizate,
prestatorul are obligatia de a le remedia in maximum 48 de ore de la sesizare, pe toatd perioada
contractului, dar si a garantiei site-ului si aplicatiilor.

Termen de finalizare
Termenele de realizare a activitatilor prevazute in paragraful cerinte tehnice sunt de maximum:
- 30 de zile de la data semnarii contractului, pentru punctul A.
- 30.10.2017, pentru punctele B, C, D.
- 11.11.2017, pentru punctul E.
Durata contractului este pana la data de 14.12.2017.
Perioada de garantie si service oferita de catre prestator trebuie sa fie de minimum 6 luni de la finalizarea
contractului.

Mod de realizare a propunerii tehnice

Propunerea tehnica va fi realizata in strictd concordantd cu cerintele din prezentul caiet de sarcini.
Propunerea tehnicd trebuie sa reflecte asumarea de catre ofertant a tuturor cerintelor / obligatiilor
prevazute in prezentul caiet de sarcini si va fi insotita de graficul de realizare al activitatilor si termenele
prevazute. Prin propunerea tehnica depusa, ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii
serviciilor care urmeaza sa fie prestate la cerintele prevazute in prezentul caiet de sarcini. Autoritatea
contractanta va respinge ofertele care nu respecta cerintele minime solicitate in prezentul caiet de sarcini.

Cerinte finale

Daca in urma analizei comune (beneficiar - prestator) a cerintelor si a proceselor ce fac obiectul
serviciilor din prezentul contract, rezultd necesitatea realizarii unor componente ce nu au fost explicitate
in caietul de sarcini la data incheierii contractului, iar acestea influenteaza esential realizarea obiectivului
contractului, componentele respective vor fi considerate ca parte integranta a caietului de sarcini si vor fi
realizate fara modificarea termenilor contractuali stabiliti si asumati de partenerii contractuali (ex.:
conditii de acceptanta, termen de realizare, pret).

In oferta propusa, operatorii economici vor prezenta si experienta similara si serviciile similare furnizate
(minimum 5 dezvoltari similare). Experienta similard constituie cerinta obligatorie si criteriu eliminatoriu
in evaluarea ofertelor.

Oferta financiara trebuie detaliatd explicit pe doud componente: a) servicii de consultanta IT (punctele A,
B, C, D si E) si b) servicii de training pentru personalul CDA (punctul F).

Criterii de selectie a prestatorilor

Selectia prestatorilor se va face pe baza analizei ofertei de prestare in concordanta cu criteriile regasite in
tabelul 1 de mai jos.
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Tabelul 1. Criterii de analizi a ofertelor de prestare

Ponderea
Nr. Criteriul de departajare Grila de evaluare criteriului
crt. in scorul
final
1 Pretul total al prestatiei * pret mai mare decit bugetul alocat - Op si respingerea
ofertei; 10%
* pret care se incadreaza in bugetul alocat - 7p;
* cel mai mic pret ofertat - 10p.
2 Pretul activitatilor de training * pret mai mare decit bugetul alocat - Op;
* pret care se incadreaza in bugetul alocat - 7p;
* cel mai mic pret ofertat - 10p. 5%
3 Modalitatea de training a * formarea se face fati in fata, oferta prezinti un plan
echipei CDA de formare (ex.: obiective, metode, mijloace etc.)- 10p;
* formarea se face fata in fata - 7p; 10%
* formarea combinia abordarea fata in fata cu cea
online la distanta - 5p.
* formarea se face doar online la distanta - 1p.
4 Experienta relevanta anterioarda ~ * prestatorul are in portofoliul personal cel putin 5 site-
a prestatorului uri similare - 10 p;
* prestatorul are in portofoliul personal mai putin de 5 10%
site-uri similare - 0 p.
5 Timpul de executiei pentru * cel mai mic timp de executie - 10p.
capitolul A din paragraful * 30 de zile de la semnarea contractului - 3p; 20%
cerinte tehnice * mai mult de 30 de zile - Op.
6 Perioada de garantiei/service * cea mai mare perioada de garantie si service in
oferitd post-contract comparatiei cu celelalte oferte - 10p. 25%
* 6 luni de la finalizarea contractului - 3p.
* orice altd varianta - Op.
7 Timpul interventie preconizat in ~ * cel mai scurt timp - 10p.
caz de disfunctionalitati * 48 de ore de la semnalarea defectiunii de catre 20%
(inclusiv in perioada de beneficiar - 3 p.
garantie) * grice alta varianta - Op.
Total 100%

Formula de calcul al punctajului este urmatoare

PG = (P1 * 10%) + (P2 * 5%) + (P3 * 10%) + (P4 * 10%) + (P5 * 20%) + (P6 * 25%) + (P7 * 20%)

unde PG = punctaj general, iar P1, P2 ... Pn = punctaj pe fiecare criteriu de departajare.
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Director proiect,

Conf. univ. dr. Marian D. ILIE
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